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2021年度

中央财政支持社会组织参与社会服务项目

评估调查问卷（D类）
各立项单位：

本问卷是民政部委托明德公益研究中心就“2021 年中央财政支持社会组织

参与社会服务项目”进行的评估调查，旨在全面了解项目执行与管理情况，分析

掌握项目发布、申报、管理、评估以及项目实施等方面存在的问题及其原因。评

估结果将为有关部门制定支持社会组织参与社会服务的相关政策提供参考。本调

查问卷不仅作为学术研究和政策分析使用，还作为立项单位项目实施的评估依

据，请准确、如实填写。我们将严格遵循国家统计法的相关规定，承诺不泄露贵

单位信息和填答资料。

项目末期报告的电子版和纸质版均需报送。在系统中按要求填写提交后，导

出 PDF 版打印一式一份并盖章，由本省（自治区、直辖市）、计划单列市民政部

门汇总审核后，统一报民政部项目管理办公室。A、D类项目寄送地址：北京市

朝阳区建国门南大街 6号民政部社会组织管理局，邮编：100721，联系电话：

010-58124020。

本问卷请于 2022 年 1 月 10 日之前线上提交，1 月 15 日之前寄送纸质版。

填报过程中如有疑问，可向委托评估单位明德公益研究中心咨询。联系人：

李春双，咨询电话：010-82423075，邮箱 pnsc_chunshuang@163.com。

明德公益研究中心

2021年 12月

项目名称：[______________________________________________]
项目编号：[______________________________________________]
问卷填答日期： [_2_|_0_|_2_|_2 ]年[____|____]月[____|____]日
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A部分 课程设置

1. 贵单位针对以下哪些内容开展了培训？（可多选）（ ）

A. 习近平新时代中国特色社会主义思想，习近平总书记在庆祝中国共产党成立

100周年大会上的重要讲话精神；

B. 党中央培育发展社区社会组织、推动社会组织健康有序发展相关决策部署

C. 社区社会组织党的建设

D. 社区社会组织筹资和财务管理

E. 社区社会组织项目管理

F. 社区社会组织内部治理和规范建设

G. 政府向社会组织购买服务制度

H. 社区社会组织发展和发挥作用案例分析

I. 其他特色培训内容（请注明：_______________）

2. 贵单位的课程设置是否根据不同的培训对象进行分班安排？（ ）

A.是 B.否

2.1若是，课程分班设置的标准是？（可多选，按重要性排序）（ ）

A.培训对象组织的注册类型 B.培训对象组织所在活动领域

C.培训对象组织所在地域 D.培训对象的职务或业务方向

E.其他（请注明：____________）

3. 贵单位在开展项目前有无对学员需求进行过专门的调查？（ ）

A.有 B.无

3.1 若有，以何种方式进行？（可多选）（ ）

A.问卷调查 B.个别访谈 C.询问他人经验 D.集中座谈 E.其他（请

注明：_______）

4. 课程培训资料的来源主要包括哪些？（可多选，按重要性排序）（ ）

A.机构自有编辑物 B.讲师自备

C.已有出版物 D.其他（请注明：________）

B部分 培训对象

5. 请大致说明本项目培训对象的招收条件或相关侧重点等考虑：

________________________________________________________________

________________________________________________________________

6. 本项目培训覆盖社会组织总数为_______家。其中，组织类型为：基金会

______家，民办非企业单位（社会服务机构）_______家，社会团体_______
家，街道备案社会组织_______家。（注：各类型社会组织数量的总和要与
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培训覆盖社会组织总数相同。）

7. 在培训覆盖的社会组织中，其活动范围为：在全省（或全国）范围内活动的

社会组织_______家；地市范围内活动的社会组织________家；区县范围内

活动的社会组织________家；街道或社区范围内活动的社会组织________
家。（注：各类活动范围的社会组织数量总和要与培训覆盖社会组织总数相
同。）

C部分 培训效果

8. 培训课程中是否采用了一些非传统的创新培训方式？（ ）

A.是 B.否

8.1若是，请具体说明：_____________________________________________

9. 贵单位是否按要求对培训对象进行了满意度调查？（ ）

A.是 B.否

9.1 若进行了满意度调查，共回收有效问卷____份。

请填写下面《培训工作质量评估汇总表》结果：

（注：5 类不同满意程度的占比总和（即每行数据总和）应为 100%。）

评估内容 评估指标
很满意的人

数占比

较满意的人

数占比

一般的人数

占比

不太满意的

人数占比

很不满意的

人数占比

培训设计

目标设定

课程设置

师资配备

培训实施

教学内容

教学方法

教学水平

培训管理
学员管理

服务质量

培训效果

对推动工作

的帮助程度

对个人成长

的帮助程度

10. 平心而论，贵单位自身对培训效果如何评价？（ ）

A.很满意 B.比较满意 C.一般 D.不太满意 E.很不满意

11. 培训开展是否有促成社会组织之间实质性合作？（ ）

A.是 B.否 C.不清楚
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11.1 若是，共有_____项，请列举具体 1至 2个具体事例：

_________________________________________________________________

12. 教学资料是否有在更大范围内传播和共享？（ ）

A.是 B.否

12.1若是，采用了以下哪些方式进行了更大范围地传播和共享？（可多选）

（ ）

A．网站公布；B.微信公开；C.非学员社群共享；D.其他（请说明：________）

D部分 培训管理

13. 本项目平均每位培训对象的总费用为_______元；平均每位对象的培训时长

为_______天。

14. 培训课程对学员主要采取哪种考核方式？（可多选）（ ）

A.无考核 B.考勤 C.考试 D.其他（请说明_______）

15. 培训课程的平均缺席率大概为多少？（ ）

A.5%以下 B.5%-14% C.15%-30% D.超过 30%

16. 该培训是否为培训对象安排食宿？（ ）

A.是 B.否

16.1若是，为培训对象安排的餐饮标准为_______元/天，住宿标准为_______
元/天，其他集体活动费用标准为________元/人。

17. 本项目为学员或老师建立了什么样的通讯联络平台？（可多选）（ ）

A.向所有学员发放学员通讯录；

B.向所有学员发放讲师通讯录；

C.建立 QQ群、微信群等网络联系平台；

D.建立了其他联络方式（请说明：______________）
E.没有开展相关工作。

18. 贵单位是否有聘请第三方专业机构/个人对项目服务效果进行第三方的专业

评估？（ ）

A.是 B.否
18.1 如“是”，请列出机构名称/个人姓名______________
18.2如未进行第三方专业评估，组织内部项目人员是否对服务效果进行了

评估？（ ）

A.是 B.否
18.2.1如是，请简要说明评估方法或工具以及评估效果。

____________________________________________________________________
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E部分 项目资源整合

19. 为承接中央财政项目，贵单位收到了以下哪些机构的资金、物资等支持

（ ）（多选）；其中金额最大的一笔来源于（ ）。

A.地方政府 B.人民团体 C.事业单位 D.企业 E.基金会

F.其他______ G.未收到（与其他选项互斥）

20. 贵单位参加本项目的执行团队的人数为 人。

其中专职人员 人，其中因实施该项目新增加的有 人；

兼职人员 人，其中因实施该项目新增加的有 人；

志愿者 人，其中因实施该项目新增加的有 人 ，其中专业志愿者（在

相关领域具有相关资质或多年实践经验） 人。

（注：专职、兼职、志愿者人数总和应等于项目执行团队人数。）

20.1新增加的志愿者来自于（ ）

A.企业 B.政府 C.高校 D.社会组织 E.普通公众 F.其他______

21. 实施该项目后，地方政府通过政府转移职能委托给贵单位的项目有_____个。

22. 实施该项目后，是否因此开始为政府有关部门提供咨询？（ ）

A.是 B.否

22.1如果是，提供咨询_____次。

23. 实施该项目后，贵单位是否更容易进入到公共服务提供市场中？（ ）

A.是 B.否

24. 通过该项目的实施，贵单位与以下哪些相关方形成了稳定的合作关系？（ ）

（可多选）

A.企业 B.政府 C.社会组织 D.受益方 E.志愿者 F.媒体 G.其他____

25. 贵单位通过实施该项目是否形成具有资助方、合作方和受助方等较完整稳定

的关系网络？（ ）

A.是 B.否

25.1如是，请简要说明。

__________________________________________________________________

F部分 对示范效果的感知

26. 根据您的实际感受，选择您对以下说法的认同程度，1-5分依次代表认同程

度由弱到强。

序号 问题 不清楚 1 2 3 4 5
（1） 知道中央财政项目立项选择的
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倾向性

（2） 知道中央财政项目的额度标准

（3） 清楚申请流程和考核方式

（4） 了解中央财政项目其他立项项

目的具体情况

（5） 经常了解中央财政支持方面的

信息

（6） 接受中央财政项目的资助额度

（7） 接受中央财政项目的资助方式

（8） 接受中央财政项目的申请方式

（9） 接受中央财政项目的考核方式

（10） 接受中央财政项目的理念

（11） 资助期限短

（12） 当资助结束后，项目会难以为

继

（13） 其他组织有浪费财政资金的现

象

（14） 资金利用效率低

（15） 承接的中央财政项目与组织自

身目标契合度低

（16） 承接的项目类型与资助期限匹

配度低

（17） 认为评审过程公平

（18） 认为中央财政项目透明

（19） 认为未来中央政府会加大在支

持社会组织方面的投 入

（20） 认为未来地方政府会加大在支

持社会组织方面的投入

（21） 中央财政项目利于推动当地社

会公共服务提供（质、量、效

率等）的发展

G部分 其他问题

27. 在项目实施过程中，贵单位遇到的最大的 3个问题依次是（可部分填写）：

1（ ）；2（ ）；3（ ）

A.人员专业能力不够 B.资金紧张 C.当地政府支持力度不够

D.缺少志愿者队伍 E.缺乏项目管理经验 F.服务对象不配合

G.工作团队人手不够 H.社会组织之间的相互交流不够

I. 人员流动性大 J.受疫情影响
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K.其他（请注明 ） L.没有问题

28. 就贵单位的经验，您认为“中央财政支持社会组织参与社会服务” 项目存在

的最大的 3个问题依次是：1（ ）；2（ ）；3（ ）。

A. 项目申报时间太短，计划仓促、考虑不周

B. 项目立项资金变动太大，无法按计划实施

C. 所要求的地方配套资金不易落实

D. 项目实施周期短，难以满足部分实际运作需求

E. 项目后期支持无法保障，可持续性堪忧

F. 中央财政资金使用规则不灵活

G. 对项目的管理和考核过多

H.其他（请注明：____________________________________________________）
I.没有问题

29. 贵单位今年是第几次参与中央财政支持社会组织参与社会服务示范项目？

（ ）

A.1次（跳至 30题） B.2次 C.3次 D.4次 E.5次 F.5次以上

29.1若多于 1次，则以往参与的年份分别是：________________________
29.2若曾参与过，本年度项目与以前申报项目的关系是？（ ）

A. 延续、拓展、深化 B. 不相关

29.3 若曾参与过，本年度项目与以前申报项目对组织目标实现的贡献？

（ ）

A. 都非常大 B.都非常小 C.都一般 D.此次比以前的大 E.此次比以前的小

29.4若曾参与过，请评价 2021年度项目在以下管理环节方面的变化？

项目管理环节 无明显变化 有一定提升 有很大提升

（1）项目的申报与审批

（2）项目的执行指导

（3）项目的资金管理

（4）项目的监督与评估

29.4.1若有变化，请说明比较突出的体现：

30. 贵单位能够获得资助的主要原因有哪些？（可多选）（ ）

A与政府合作关系密切

B组织自身能力较突出

C服务项目设计较完善

D在该服务领域拥有较多前期经验

E其他（请注明：____________________________________________________）


