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一、项目背景
自2017年以来，在全国范围内特别是东三省的小儿麻痹后遗症致残的残疾人多次集体进京上访反映诉求的问题，上访中上百名小儿麻痹后遗症致残的残疾人多次采取极端手段，滞留中残联和国家有关部委大门，造成很坏的社会影响，直接影响了党和政府的形象，影响了中国残联和国家有关部委的正常工作秩序，中国残联有关领导和中残联维权部、各省市残联非常重视，多次通过各种方式做残疾人工作，同时在2017年底，中国残联维权部以政府购买服务形式将此项落实给中国肢协，协会领导非常重视，时任常务副主席亲自负责，狠抓落实，成立了中国残联维权部、中国肢协、北京市东城区残联、北京新生命养老助残服务中心项目组，组织人员，深入东三省举办6次小儿麻痹后遗症致残的残疾人座谈会，参加人员涉及东北三省9个地市，走访7户残疾人，取得很好果，基本遏制了小儿麻痹后遗症致残的残疾人进京上访势头，现项目已按照要求全面完成了任务，
现将工作情况和我们的建议报告如下：
二、调研工作基本情况
自2018年2月至8月在中国残联维权部的全力支持配合下，中国肢协调研组先后前往了辽宁省沈阳市、抚顺市，黑龙江省哈尔滨市、吉林省长春市、吉林市召开了6次座谈会参加座谈会的儿麻致残残疾人60余名，其中参与进京访的骨干残疾人近20余人，入户走访残疾人7户困难残疾人家庭，涉及9个地市残疾人，直接面对面倾听残疾人意见，交流残疾人诉求反映的方式和方法，讲解相关法规和政策，座谈会气氛热烈，问题反应尖锐，调研组成员交交流诚恳，政策解答详细准确，态度明朗，得到了参会残疾人的高度赞扬和认可。会后调研组又多次与当地残联和专门协会的有关领导通报情况、交流工作，提出解决问题的建议。特别是在与地方肢残人协会交流中，要求他们要密切联系别类别残疾人，随时倾听残疾人呼声，在为残疾人服务的同时，重视同残联和政府相关部门的沟通，畅通诉求反映渠道，推动残疾人的困难和问题解决在基层，落实在基层，直接助力了问题的解决。与此同时我们还针对残疾人需求和我们工作中的薄弱环节组织专家和具有丰富工作经验的基层残疾人工作者调研、研讨撰写了关于在地方肢残人协会试点开展“残疾人舆情监测与服务项目”的建议、关于在儿麻群体中试点开展“残疾人生活能力提升康复服务项目”的建议、关于在儿麻群体中开展“支具助行防跌倒康复服务训练项目”的建议，希望通过这些建议能够有效的推动为儿麻残疾人的服务，让他们切实感觉到政府和残联的温暖，切实解决他们当前遇到的困难和问题。
三、主要做法和成果
（一）成立调研组，确定工作方案，明确工作方向
2017年8月中国残联维权部将全国全国小儿麻痹后遗症致残的残疾人进京上访维稳工作项目下达给我们后，协会领导高度重视，经反复研究决定依托北京新生命养老助残服务中心成立由优秀残疾人、社会组织专业人员、康复专家、协会执行总监组成的专项调研组，调研组先后完成制定项目工作实施方案、明确调研计划、制定针对性调研提纲，编制调查统计表，先后在北京召开有调研组人员参加的工作筹备会，明确职责，制定方案，确定分工，在杭州召开有东三省肢残人协会主席、部分调研组成员参加的调研工作研讨会，听取各省主席对调研方案意见，同时两次主动向中国残联维权部主要领导汇报工作方案，并按照信访情况变化和维权部领导要求及时洽商调整工作方案，最后确定本次调研工作主要原则一是通过现场对话形式，直接了解残疾人的基本服务状况和需求，分析问题，提出解决问题的建议；二是调研组要逐一深入残疾人进京访重点地区（东三省）召开座谈会与残疾人面对面倾听意见，了解需求，现场解答相关法律政策，交流建立合理诉求反映渠道的体会，努力同残疾人交朋友；三是走进困难残疾人家庭实地实景了解困难和问题。四是同地方残联和专门协会进行交流，共同分析存在问题的根源，探讨新时期解决残疾人问题的方法。
（二）现场调查，了解诉求，明确问题
科学掌握残疾人需求是本项目的重点，在东北三省五市61名儿麻致残残疾人现场调查和座谈中，我们规避一些有可能产生矛盾的问题，重点放在了解儿麻残疾人年龄分布、等级等自然情况，在座谈中将了解重点放在残疾人社会保障、康复服务、职业教育、就业情况、参与文化体育活动、辅具使用、托养服务、无障碍家改、法律服务等9个项目服务需求和服务情况上，经了解上述具体数据如下：
年龄分布

从上述统计不难看出儿麻残疾人大多数集中在50至60岁之间，占到参加座谈会残疾人的81%，这些人除残疾以外基本上身体机能均存在程度不同的功能衰退和慢性疾病。
残疾等级分布

根据参加座谈会和进京访的儿麻残疾人等级分布我们认为对儿麻残疾人基本生活较为关注的残疾人基本集中在2-3级残疾人，他们占座谈会残疾人群体的89%，而且他们大多情绪激烈，态度固执。
 通过上述数据和分析，我们认为儿麻残疾人进京反映问题和信访焦点大多集中在50至60岁，中重度残疾人群体当中，他们将是我们重点关注对象，也是我们今后出台各项服务政策解决儿麻残疾人存在困难的主攻方向。
需求状况：


参加座谈残疾人服务需求分析：儿麻残疾人大多提出了康复服务、辅具服务、文体活动的需求人数占到参加座谈会人员的95%以上，这证明广大儿麻残疾人迫切需要社会关注，需要通过康复、辅具支持、文化活动减轻残疾和身体功能衰退和慢性病带来的痛苦，迫切需要参加社会生活以满足精神世界的需要，而家庭无障碍改造、社会保障残疾人也提出了很高的要求，在托养服务、职业教育、法律服务、就业方面也提出诉求，但大多都是各性化要求。
其中需要说明的是一是法律服务需求人数较少的主要愿因是残疾人法律意识淡薄，不愿意用法律武器维护自身权益，更希望通过信访解决问题。二是残疾人就驾驶汽车营运问题提出了强烈要求，但考虑到该项述求较为复杂未将该项需求统计在就业服务内，需另案考虑。

4、享受服务状况








从参加座谈会和进京上访的儿麻残疾人反映享受的政府和残联提供的服务来看，一类是需求与共给巨大反差，急需我们要进一步加强的服务，如康复服务、辅具服务、家庭无障碍改造残疾人的需求明显与残疾人供给形成巨大反差，有许多儿麻残疾人既不知道残疾人康复服务、辅具服务、无障碍家改是什么，更没有享受该项服务；另一类是虽有服务但远远不能满足需要的服务，如：社会保障和救助、文化体育活动，特别是当残疾人存在特殊困难需要临时救助时，常常欲求无门。最后一类是有需求但人数不多，我们政府和残联在提供服务的过程中或制度制定不合理影响残疾人享受服务或地方尚未开展此项服务或残疾人由于年龄和身体原因放弃享受服务，还有就是意识差或嫌麻烦，不愿意采用合法渠道解决问题，如：托养和日间照料、职业教育、就业服务、法律服务等。
四、问题成因分析
根据上述上述数据统计和分析认为造成本次残疾人进京访的主要原因主要有：
（一）残疾人事业发展不平衡，富裕地区和贫困地区财政投入残疾人事业经费有明显差距,造成各地扶残助残政策不统一，残疾人在通过互联网沟通中了解差距后，造成心理不平平衡，在加上个别人利用残疾人希望享受人人平等美好生活的强烈愿望，给予挑动，致使一些残疾人进京上访;
（二）现有的许多社会保障政策和残疾人优惠政策宣传不到位，残疾人知晓率不高，地方残联在执行中有疏忽，没能实现政策全覆盖，对一些特殊困难，怕麻烦，没能采取政府临时救助手段给予解决或其他行知有效的方法解决，问题简处理，没有做耐心细致的工作致使残疾人的一些困难长期没能得到解决，残疾人不满意，造成信访；
（三）政府相关部门和残联所为残疾人提供的服务与残疾人实际需求差距很大，许多残疾人的需求没能得到满足，特别是那些年龄基本都在50岁以上的小儿麻痹后遗症致残的残疾人，由于残疾和老年功能衰退和慢性病的叠加产生的一些新问题，没有及时研究解决和及时增加服务内容，使这部分残疾人认为政府和残联忽略了他们的存在和需求，致使他们提出了儿麻致残是政府责任等理由，究其实质就是就是儿麻群体希望政府重视他们的存在，希望出台相应政策或服务项目对他们面临的新问题给与实质性帮助。
（四）残疾人合理的诉求反映渠道不畅通，许多小儿麻痹后遗症致残的残疾人有问题不知道到哪里反映，找到残联，我们的接待信访人员对他们提出的新情况、新问题解释不到位，只是简单处置，没有认真研究反映问题后的残疾人面临的新困难，没有及时同党委政府和政府有关部门沟通，更没有出台解决困难的新举措，特别是一些法律问题没能及时引导残疾人走法律解决的渠道，致使残疾人不满意，认为你们不是儿麻残疾人没有切身感受，同你说不清。造成了进京上访。
（五）一些地方残联没有充分认识到专门协会在密切联系残疾人、教育引导残疾人方面的优势，对专门协会重视不够，指导不够，支持不够，许多专门协会形同虚设，致使残联对残疾人情况不了解，对残疾人思想状态不掌握，特别是没能团结好残疾人当中的一些领袖人物，致使出现问题专门协会对残疾人的思想教育优势，正确引导优势，行政工作与民情反映互补优势没能充分发挥，只好眼看残疾人进京访，残联毫无办法。
五、工作建议
（一）进一步加大对国家相关政策法规的宣传力度，特别是国家对残疾人社会保障工作的法规政策，宣传国家对残疾人的特殊扶助政策，建议中残联信访部门印制专门的政策宣传手册，发放到每一位残疾人手中，努力让残疾人做享受政策的明白人。
（二）畅通残疾人诉求反映渠道，各地残联要在本辖区内建立有专门协会参与的残联信访工作联系机制，实现残疾人反映问题内能通残联党组理事会和各相关部门、上能通政府各部门，下能通残疾人群体的行之有效的诉求反映渠道和问题处理机制，同时教育我们的残联干部要认真对待残疾人反映的诉求，认真做好与专门协会的沟通，做到满腔热情接待好每一个来访的残疾人，做到接待态度好，政策解答清，办事落得实，让残疾人合理的诉求反映发现在基层，解决在基层。
为此，我们建议在东三省或选择一省，参照北京市东城区肢残人协会开展的“肢残人舆情反映和监测服务项目”试点建立：“专门（肢残人）协会舆情反映和监测服务项目”让专门（肢残人）协会能够随时反映的残疾人日常生活中和网上的诉求，残联有关部门能够及时掌握残疾人群体动态，及时处理问题意见，及时将处理结果反馈给残疾人，及时对残疾人进行思想教育活动，及时引导残疾人按照合理渠道反映诉求，使肢残人协会成为保持群体稳定的有生力量（具体方案建议见附件1）。
（三）正是历史遗留问题，各地残联要认真分析儿麻残疾人群体存在的现实问题和原有残疾以及老年人体功能衰退后叠加的特殊困难，结合“十三五”加快残疾人小康进程规划纲要的通知。中国残疾人联合会、国家卫生计生委、国务院扶贫办联合下发《残疾人精准康复服务行动实施方案》的通知，开展具有这针对性的康复服务项目。
为此，我们经同中国康复中心有关专家座谈和北京市的工作实践，我们建议在东三省或选择一省在小儿麻痹后遗症致残的残疾人中试点开展“残疾人生活能力提升康复服务项目、努力帮助已经步入老年生活的儿麻残疾人重新适应新的生活（有关具体方案建议见附件2）。
（四）进一步加强残疾人法制观念教育，举办法律知识大讲堂，向残疾人讲明依法维权的意义，建立残联系统法律咨询和服务体系，要求市县一级残联在残疾人信访接待中引进法律咨询服务，建立和畅通法律救援体系，引导残疾人按照法律程序维护合法权利，努力使残疾人懂法、知法、用法来维护自身的权益。
（五）要发挥好专门（肢残人协会）作用，各地残联应将培养协会骨干；建立畅通诉求反映渠道；提供更多发挥作用的舞台，努力让专门协会有发展空间，有工作内容，有工作保障，有发挥作用的平台，要求各地残联在专门协会工作方面，建立理事会领导直接对接，部门直接帮扶，干部直接帮助的专门协会帮扶制度，让我们的专门协会尽快成长，长大，在残疾人事业上发挥更大作用。
六、项目费用
附件
1关于在地方肢残人协会试点开展“残疾人舆情监测与服务项目”的建议
2、 关于在儿麻群体中试点开展“残疾人生活能力提升康复服务项目”的建议



中国肢残人协会
2018年11月26日


参加调查残疾人残疾等级分布

残疾等级	一级	二级	三级	四级	0	5	33	21	2	

参加调查残疾人需求情况
人数	
社会保障和救助	康复服务	职业教育	就业	参与文化体育活动	辅助器具	托养和日间照料	家庭无障碍改造	法律服务	39	56	5	1	56	56	5	47	4	



参加调查残疾人享受服务情况
人数	
社会保障和救助	康复服务	职业教育	就业	参与文化体育活动	辅助器具	托养和日间照料	家庭无障碍改造	法律服务	17	4	10	10	24	10	0	9	0	



参加调查残疾人年龄分布
参加调查残疾人年龄分布	
40岁以下	40-50岁	50-60岁	60岁以上	5	5	49	2	

2

