关于进一步推动《常德市残疾人扶助办法》全面落实的建议
湖南省常德市  王炯阳
常德市有41.38万残疾人，涉及100多万家庭人口，其中，完全丧失劳动能力又无生活来源的残疾人约6万，家庭有经济来源但生活较困难的残疾人约14万，无依无靠的孤寡残疾人约1.8万。为保障残疾人平等充分地参与社会生活，共享社会物质文化成果，我市于2009年12月1日起实施了由常德市人民政府颁发的《常德市残疾人扶助办法》（以下称《扶助办法》），近几年，在各级党委、政府的关怀和支持下，《扶助办法》虽然得到了较好落实，但仍存在一些不容忽视的问题：
1、广大残疾人和社会各界对《扶助办法》了解不够。《扶助办法》出台后，各区县（市）主要利用每年的助残日在城区或乡镇人口相对集中的地方进行宣传，时间短，范围窄，以致部分残疾人不知晓，甚至有些基层残疾人专职委员都未完全理解。
2、残疾人事业经费落实不到位。各区县（市）虽然召开了落实办法的专题会议，但大部分没有出台实施细则及配套办法，一些地方和相关部门对残疾人政策执行不到位。如本级的10%福利彩票留成资金一直没有落实，石门县、临澧县、澧县、安乡也没有落实。市本级和大部分各区县（市）未将残疾人事业经费列入财政预算。
3、部分残疾人优惠政策落实不到位。除武陵区落实较好外，其他区县（市）基本没有到位。一是残疾人就医、本人及子女上学负担没有得到很好解决。目前，各区县（市）只将农村重度（一、二级）残疾人参加新型农村合作医疗实行全部财政补贴，城区补贴一半，而农村其他残疾人则没有享受到相应的补贴政策。一些医院没有对残疾人就医给予免普通挂号费和门诊注射费的优惠，对持有《最低生活保障金领取证》、《残疾证》双证人员住院床位费没有实行减半收取。教育部门在对残疾学生、贫困残疾人家庭的学生的救助方面没有制定其他的办法和措施，给予的优惠不够，大部分学校在义务教育阶段寄宿生活费的补贴、高中以上阶段学费的减免上未经调查，采取集中评议方式确定享受优惠政策的学生，因此，大部分残疾学生、贫困残疾人家庭的学生被排除在外，没有享受到扶助办法明确的优惠政策。二是残疾人出行、办事依然困难。残疾人凭《残疾人证》免费乘坐市内公共汽车、渡船等交通工具，除武陵区、鼎城区、常德经开区和柳叶湖管理区落实以外，其他区县（市）都未落实。区县（市）部分行政机关和公共服务单位的入口处、收费处、营业厅（室）没有设置无障碍服务窗口，大部分地方没有悬挂残疾人优先的明显标志。三是残疾人家庭日常能耗优惠政策存在落实难问题。一些地方的残疾人在申请水表、电表、管道燃气安装及城镇居住等方面没有享受到规定的免费和减免政策，除持有《最低生活保障金领取证》的残疾人家庭外，一些市城区的残疾人家庭没有享受到每个月4立方自来水和4立方管道燃气供应的优惠政策，用电没有享受到任何优惠。电信、移动通讯公司对残疾人使用网络免除入户费用，2M宽带使用费优惠100元/年的政策没有得到落实。四是残疾人申请廉租房难。城镇残疾人经济条件差，申请廉租房后，房管部门一直将残疾人与普通人同等对待，统一采取摇号方式安排。五是公益岗位安排就业落实难。《扶助办法》要求各区县（市）政府安排不低于10%的公益岗位供残疾人就业，目前武陵区、鼎城区、桃源县、津市市做了安排，但安排的公益岗位指标数量也未完全达到《扶助办法》的额度要求。
4、残疾人就业难度大。一部分城镇残疾人只能在低收入职业岗位上就业，主要是因为残疾人与正常人相比能力素质偏低，在竞争中处于劣势，加上社会普遍存在残疾人是“累赘”、“负担”的意识，党政机关、企事业单位和国有企业等主动招收残疾人就业的模范带头作用没有充分发挥出来，而私营企业、福利企业能吸纳的残疾人数量有限。此外，残疾人创业扶持难度大，银行往往不愿把贷款投放给残疾人。
几点建议

1、加强领导，凸显党委政府对残疾人民生问题的重视

残疾人是一项涉及千千万万残疾人家庭的重要民生工作，残疾人的民生问题得不到解决，残疾人各项优惠政策得不到落实，关注民生、落实各项民生工程就只能是一句空话。建议，市委市政府每年就残疾人工作召开一次专题研究会，重点听取《扶助办法》的执行情况汇报，并对执行过程中存在的不作为、乱作为问题进行重点剖析，及时出台保障措施。

2、明确责任，强化相关部门齐抓共管的体制机制

建议市委市政府分管领导牵头召开残疾人工作部门协调会议，进一步明确各部门职责、任务，要求市直各部门分别制定落实《常德市残疾人扶助办法》的实施方案或规程，并要求内容具体全面、措施得当到位、工作起来便于操作。同时，还要建立部门间联席会议制度，定期通报各部门落实情况，以确保市政府扶助残疾人的优惠政策得到贯彻落实。

3、狠抓督查，健全《扶助办法》贯彻落实的保障措施

一方面，各级残联组织要向当地党委、政府、人大、政协汇好报。另一方面，建议各级党委、政府、人大、政协每年或以将优惠政策执行落实情况纳入目标管理考核范围的形式，或以督促检查政策法规落实情况的形式，或以开展执法检查的形式，对《扶助办法》的执行情况进行跟踪督办，对《扶助办法》落实情况，对没有按要求落实到位的，要适用责任追究的手段。
4、修订办法，确保《扶助办法》适应日新月异的社会发展变化

要充分考虑到随着形式的发展以及社会市场经济体制的不断完善，该规定中部分条款与现行政策不适应，有些条款过于具体局限，如网络优惠上现在入户已经没有2M宽带网；有些条款又过于抽象笼统，如依法减免税收，到底减免多少应有具体比例，电费使用上享受民政部门规定的优惠，而民政部门并没有具体的数额体现；执法主体不明确，失去了法规所应有的严肃性和强制性，对一些拒不执行落实优惠政策的相关部门和单位缺乏必要的处罚措施等问题，都需要修订完善。建议由政府法制部门牵头适时组织进行，重点对扶助办法的适用对象、优惠政策的内容、优惠政策贯彻落实的保障措施等进行修订，以适应新形势的发展变化。

5、持续宣传，营造全社会共同支持《扶助办法》贯彻落实的良好氛围

一是加强《扶助办法》的宣传工作领导，成立由当地党委宣传部门牵头、相关部门分管领导为成员的宣传组织机构，从大宣传的角度扩大宣传。二是积极打造宣传平台。三是拓展宣传形式。四是丰富宣传内容。

